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APRESENTACAO

Analisar o mercado de atuacdo faz com que o empresario otimize esforcos e invista energia em acoes
que realmente facam a diferenca no seu negécio. Para isso, é preciso avaliar atentamente as caracte-
risticas de comportamento do segmento em relacido ao que estad acontecendo no mercado interno e
externo. Munido de informacdes relevantes, o empresario pode se preparar para aproveitar as opor-
tunidades e criar estratégias para enfrentar possiveis desafios. As informacdes contidas no Estudo de
Mercado sobre Madeiras e Méveis Planejados buscam facilitar o entendimento e expor a percepcao
dos empresarios do setor. Dessa forma, ampliando as informacdes sobre o setor na Bahia, tem-se
maior sustentacao nas tomadas de decisdes que impactam os resultados operacionais dos negdcios.

INTRODUGAO

No Brasil, a fabricacdo de méveis de madeira iniciou em 1836, a partir de madeira compensada. Imi-
grantes europeus trouxeram tecnologia para o pais e, aos poucos, a producao foi se estendendo e
ganhando territdrio, especialmente no Sul e no Sudeste brasileiros. Em um curto periodo de tempo,
grandes empresas do setor surgiram no Brasil, fortalecendo cada vez mais essa cadeia produtiva.

Comércio e servigos de madeira e moveis planejados

O setor de moveis, em si, é bastante amplo e envolve a utilizacdo de diversos tipos de matérias-primas,
como: madeira (84,5%), metal (8,8%), materiais para fabricacio de colchdes (2,3%) e outros (4,4%),
utilizadas na fabricacdo de produtos para diferentes fins, tais como: méveis residenciais (67,7%), mo-
veis para escritorio (16,3%), colchdes (6,9%) e outros (9,1%). Como a madeira e os méveis residenciais
sdo 0s mais significativos nesse setor, eles se tornaram o foco deste estudo, que considera os méveis
planejados como destaque no uso de méveis residenciais.

O comércio varejista de moveis, na Bahia, apresenta indice de volume de vendas negativo. Entretan-
to, isso ndo é uma particularidade desse estado. Devido a instabilidade econémica do pais, outras UF
apresentam situacoes semelhantes. O ponto positivo, porém, é que esses indices tém apresentado
leve recuperacio nos ultimos meses, indicando que a perspectiva de futuro é otimista. E importante
ressaltar, porém, que os méveis produzidos para ambientes residenciais podem facilmente ser adap-
tados para hotéis, pousadas, bares, escritérios, restaurantes e outros estabelecimentos comereciais.
Como os méveis planejados sao versateis, a diferenca desses ambientes esta principalmente no pro-
jeto de arquitetos, designers e demais profissionais relacionados. O mével, em si, pouco se diferencia.

Fonte: Shutterstock
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indice do volume de vendas
Comércio varejista de méveis no Estado da Bahia
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Exportagcoes

O Brasil exporta, anualmente, cerca de US$ 290 milhdes em méveis de madeira. Os Emirados Ara-
bes e a Ardbia Saudita sdo os principais destinos de méveis do Brasil. Sdo compradores que nao
barganham preco, sua busca é por qualidade e diferenciacdo em design. As madeiras nobres, com
certificacao e oriundas de reflorestamento, sdo as mais procuradas por esse segmento. Entre os
itens de maior demanda destes lugares destacam-se: portas, painéis de MDF e aglomerado, esqua-
drias, méveis e madeira trabalhada.

Além disso, os EUA também representam boa parte das exportacdes do Brasil, chegando, em 2014,
a representar 20% desse mercado. Para 13, o Brasil exporta todo o tipo de méveis, para escritério,
cozinha, quartos, entre outros.

Importagoes

Quando se trata de importacdo de madeira, especialmente para acabamento de méveis, os paises dos
quais o Brasil mais compra sao: Estados Unidos, Argentina, Italia e Chile. Isso se da, principalmente,
pelo fato de que as madeiras provenientes dessas regides possuem certificacao de sustentabilidade.
J4a os produtos acabados, como méveis residenciais, tém sido bastante importados da China, princi-
palmente por causa do preco reduzido.

Potencial de crescimento

As regides Sul e Sudeste sdo as que mais se destacam na producdo de moveis, concentrando cerca de
80% do numero de estabelecimentos. Entretanto, o Nordeste se posiciona em terceiro lugar e, nele,
é o Estado da Bahia que possui maior nimero de estabelecimentos desse setor. Isso confirma que a
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regiao tem potencial de crescimento e pode investir nas diferentes oportunidades de negdcio que o
setor proporciona:

e Painéis de madeira: ocorre o processamento de matéria-prima em chapas que servem para con-
feccdo de méveis. Os mais comuns sdo: compensado multilaminado, compensado sarrafeado,
compensado de madeira macica e painéis de madeira aglomerada.

e Moveis planejados: sio méveis que possuem grande variacao de medidas e podem ser personali-
zados de acordo com o projeto e/ou cliente.

e Ferragens e acessorios: sdo complementos dos mdveis, que podem agregar valor ao produto final.
Nesse topico, sdo considerados puxadores, corredicas, dobradicas, entre outros.

e Projetos: muitas vezes os clientes que buscam moéveis planejados procuram profissionais especia-
lizados para desenvolver um projeto especifico, por isso, esse é um servico essencial no segmento.

Producao nacional do setor

A producao de méveis no pais apresenta caracteristica sazonal, sendo os meses de outubro e novem-
bro os que apresentam maiores volumes, o que se justifica pelo pagamento do 13° salario aos tra-
balhadores. A sazonalidade, avaliada entre os anos de 2002 a 2015, pode ser visualizada no grafico
abaixo:
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9,5% 9,4%

9,6%

9,0%
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8,0%

7,5%
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*Dados do IEMI, adaptado pelo Bradesco.

Encadeamento produtivo

O encadeamento produtivo proporciona que os pequenos negocios atuem como fornecedores ou dis-
tribuidores de produtos para empresas de maior porte dentro da cadeia produtiva de um segmento.
Ele pode ser observado na Cadeia Produtiva de madeira e de méveis planejados, que interage com
diversas atividades de valor da economia.
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Fonte: Shutterstock
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METODOLOGIA

Para atender aos objetivos do Estudo de Mercado, a metodologia foi dividida em trés etapas: uma
fase de entrevistas quantitativas e duas fases de entrevistas qualitativas. As entrevistas quantitativas
fornece uma visao mais abrangente do publico a ser estudado, permitindo andlises segmentadas por
tipo de empresa (ME, MEI, EPP e, quando necessario, Produtor Rural) e por setor/segmento de atu-
ac3o. E a técnica indicada para mensurar questdes mais objetivas e permitir a criacdo de indicadores
capazes de estabelecer comparativos entre diferentes perfis. As entrevistas qualitativas permitiram
aprofundar questdes mais sensiveis e explorar itens que requerem maior detalhamento.

Objetivos

O objetivo da pesquisa é propor estratégias de mercado, de comercializacao e sugerir trilhas de aten-
dimento para ME, MEI, EPP e Produtores Rurais que compdem a cadeia produtiva de 27 diferentes
segmentos no Estado da Bahia.

S0 objetivos especificos:
e Levantar os principais produtos e/ou servicos e suas caracteristicas.
e Evidenciar os principais nichos que compdem o mercado.
e Apontar as principais empresas e grupos participantes do mercado.

e Verificar arepresentatividade econdmica do segmento (participacdo na economia local, estadual,
nacional e mundial).

e Indicar os principais gargalos do segmento.

e |nvestigar a cadeia produtiva, a cadeia de valor, os canais de distribuicdo e os fornecedores de
produtos.

e Descrever os clientes, suas caracteristicas, comportamentos e critérios de compra.
e |dentificar novos entrantes representativos para o mercado.

e Localizar produtos substitutos diretos e indiretos.

e Analisar as tendéncias e oportunidades futuras de mercado.

e Apresentar a densidade empresarial da Bahia.
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Setores e segmentos pesquisados

A pesquisa contemplara pequenos negocios pertencentes aos seguintes setores e segmentos:

Setor: Agronegocio

Segmentos:

e Caprinocultura leiteira Produtos Orgénicos

Horticultura

Producao de Pélen

Piscicultura

Producao de Prépolis

Producado de Morango

Chocolate Gourmet (Regiao de llhéus)

Producao de Banana

Setor: Comércio e Servigos
Segmentos:

e Varejo de Alimentos: Mercadinhos

e Varejo de Alimentos: Acougue

e Preparo e Comércio de Alimentos para Consumo domiciliar

e Servicos de Reparos Residenciais (alvenaria, chaveiro, automacao residencial, hidraulica, pintura etc.)
e Beleza e Estética: Saldes de Beleza e Estética

e Reciclagem de Residuos

e Madeira e Modveis Planejados

e Reparacao de Veiculos Automotores

Setor: Economia criativa
Segmentos:

e Producdo audiovisual

Setor: Industria

Segmentos:
e Industria da Moda - Gemas e Joias e Confeccoes
e Panificacdo e Couro e Calcados
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Setor: Encadeamento produtivo

Segmentos:
e Producao de Energia Fotovoltaica e Cadeiado Turismo (sol e praia/religioso/eventos)
e Hospitais (como ancoras) e Cadeiado Leite

e Producao de Alimentos e Bebidas

Fase Quantitativa

A primeira fase da pesquisa serd composta de entrevistas quantitativas, realizadas por telefone com
guestionario majoritariamente estruturado (contendo a maior parte das questdes fechadas). As ca-
racteristicas desta fase da pesquisa estdo descritas a seguir.

Amostra: 1.000 casos.

Publico: proprietarios, gerentes ou responsaveis por ME, MEI, EPP e, quando for necessario, Produ-
tores Rurais.

Abrangéncia: foi estabelecido como critério entrevistar responsaveis por pequenos negécios locali-
zados em municipios em que ha sede do Sebrae. Dessa forma, sdo considerados na pesquisa 27 mu-
nicipios, incluindo a capital. Sdo eles: Alagoinhas, Barreiras, Brumado, Camacari, Euclides da Cunha,
Eundpolis, Feira de Santana, Guanambi, lIhéus, Ipiad, Irecé, Itaberaba, Itabuna, Itapetinga, Jacobina,
Jequié, Juazeiro, Lauro de Freitas, Paulo Afonso, Porto Seguro, Salvador, Santo Anténio de Jesus, Se-
abra, Senhor do Bonfim, Teixeira de Freitas, Valenca e Vitéria da Conquista.

Duracao da entrevista: o questionario foi composto de perguntas abertas e fechadas, com um tempo
de aplicacdo médio de 30 minutos.

Metodologia amostral:

A amostra foi desenvolvida de forma proporcional a populacao de empresas de interesse, de acordo
com as seguintes etapas:

1. A partir de uma listagem contendo mais de 300 mil microempresas (ME), microempreendores
individuais (MEI) e empresas de pequeno porte (EPP) do Estado da Bahia, coletadas por meio da
fonte Receita Federal, foram selecionadas empresas que correspondessem aos 27 segmentos de
atuacdo pesquisados e que estivessem instaladas nos 27 municipios pesquisados. Esse filtro ge-
rou um universo de pesquisade 117.969 empresas.

2. A.amostrade 1.000 casos foi distribuida entre os 27 segmentos de negdcio de forma proporcional
ao universo de empresas em cada segmento, de acordo com os seguintes critérios:
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Tamanho do segmento Tamanho da amostra

Menos de 1.000 empresas 20 entrevistas
1.000 2 4.999 empresas 35 entrevistas
5.000 a 9.999 empresas 55 entrevistas
10.000 empresas ou mais 100 entrevistas

De acordo com a metodologia apresentada, foi realizada a seguinte distribuicao de casos, que serd
aplicada para arealizacao das entrevistas:

Segmentos Universo Amostra
Varejo de Alimentos: Mercadinhos 27385 100
Beleza e Estética: Saloes de Beleza e Estética 24479 100
Producao de Alimentos e Bebidas 13769 100
Confeccoes 7969 55
Preparo e Comércio de Alimentos para Consumo domiciliar 7303 55
Producao audiovisual 5539 55
Cadeia do Turismo (sol e praia/religioso/eventos) 5428 55
Reparacao de Veiculos Automotores 4893 35
Hospitais 4143 35
Servicos de Reparos Residenciais 3147 35
Madeira e Méveis Planejados 3065 35
Varejo de Alimentos: Acougue 3032 35
Cadeiado Leite 2208 35
Industria da Moda - Gemas e Joias 991 20
Panificacao 958 20
Reciclagem de Residuos 845 20
Couro e Calcados 713 20
Producido de Morango 639 20
Chocolate Gourmet (Regido de Ilhéus) 169 20
Piscicultura 123 20
Horticultura 40 20
Producao de Energia Fotovoltaica 21 20
Produtos Organicos 23 20
Producdo de Banana 27 20
Producao de Pélen 20 20
Producéao de Prépolis 20 20
Caprinocultura leiteira 20 20
117969 1000
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3. Dentro de cada segmento de atuacao, foram selecionados casos de forma aleatéria para partici-
par da pesquisa.

4. Para os segmentos com baixa disponibilidade de contatos (menos de 200 contatos), foram reali-
zadas pelo menos cinco tentativas de contato com cada empresa, objetivando atingir a amostra
planejada.

Significancia estatistica

Aamostradafase quantitativa proposta garante umamargemde erro de 3,1%, para mais ou para menos,
para estimativas com 95% de confianca, considerando a amostra total de 1.000 empresas pesquisadas.

Para cada uma das categorias de empresa pesquisadas (ME, MEI, EPP ou produtores rurais), foi pos-
sivel obter estatisticas representativas de cada grupo. Considerando-se uma amostra minima de 100
casos, e considerando que o universo de empresas em cada categoria seja muito vasto, pode-se ga-
rantir que a margem de erro para estatisticas calculadas para cada categoria sera inferior a 9,8% para
mais ou para menos, com 95% de confianca.

Paracadaumdos 27 segmentos pesquisados, foi alocada uma amostra de, pelo menos, 20 casos - con-
forme a disponibilidade de casos verificada no universo de empresas de cada segmento. A amostra de
pelo menos 20 casos por segmento é suficiente para fornecer uma analise exploratéria destes, bem
como uma comparacao exploratdria entre os diferentes segmentos.

Dessa forma, o nimero de empresdarios entrevistados na fase qualitativa é apresentado na tabela a
seguir:

Segmentos Amostra

Varejo de Alimentos: Mercadinhos 125
Beleza e Estética: Saloes de Beleza e Estética 110
Producao de Alimentos e Bebidas 105
Confeccoes 56
Preparo e Comércio de Alimentos para Consumo domiciliar 24
Producao audiovisual 18
Cadeia do Turismo (sol e praia/religioso/eventos) 55
Reparacao de Veiculos Automotores 35
Hospitais 35
Servicos de Reparos Residenciais 35
Madeira e Moéveis Planejados 35
Varejo de Alimentos: Acougue 35
Cadeiado Leite 20
Industria da Moda - Gemas e Joias 20
Panificacdo 21
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Reciclagem de Residuos 20
Couro e Calcados 20
Producao de Morango 20
Chocolate Gourmet (Regido de Ilhéus) 20
Piscicultura 33
Horticultura 28
Producéo de Energia Fotovoltaica 20
Produtos Orgéanicos 20
Producdo de Banana 30
Producao de Pdlen 20
Producao de Propolis 20
Caprinocultura leiteira 20
1000

Fase Qualitativa

A segunda fase da pesquisa foi composta por entrevistas em profundidade, realizadas por telefone.
O questiondrio qualitativo foi construido a partir dos resultados da primeira etapa quantitativa e foi

validado posteriormente com o Sebrae/BA, antes da sua aplicacao. As caracteristicas dessa fase da

pesquisa estao descritas a seguir.

Metodologia amostral

Amostra: 85 casos, sendo 3 por segmento e 4 entrevistas piloto para validacio da guia de discussao.

Publico: proprietarios, gerentes ou responsaveis por ME, MEI, EPP ou produtores rurais, quando couber.

Abrangéncia: Bahia (capital e interior), contendo os 27 segmentos citados anteriormente.

Duracao: 75 min a 90 min.

Critérios para filtro de recrutamento

Os entrevistados foram selecionados a partir da pesquisa quantitativa e sua escolha foi orientada por

critérios como:

e Tempo minimo do negdcio: 5 anos.

e Localizacdo do negécio: foram priorizados aqueles entrevistados que se encontram na regido de
maior concentracao da atividade econémica em questao.

e Avaliacao geral do Cenario Econdmico e do Negdcio: foram selecionados trés entrevistados que

apresentam, a partir da andlise dos dados quantitativos, percepcoes diferenciadas a respeito do
cenario para o desenvolvimento da atividade econémica de sua empresa.
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Significancia estatistica

Considera-se suficiente, para exploracao de informacdes de cunho qualitativo, a amostra de trés en-
trevistas por segmento. Isso porque se trata da segunda fase da pesquisa (que ja tem dados levanta-
dos) e de questionario exaustivo realizado com empresarios que pertencem a um mesmo contexto. A
intencdo da pesquisa qualitativa é identificar tendéncias e percepcodes subjetivas a respeito do feno-
meno investigado, dispensando grandes amostras e comprovacao estatistica.

Optou-se por entrevistas em profundidade, devido a alguns fatores que caracterizam o presente es-
tudo:

e Os respondentes desta pesquisa sdo Empresarios ou Gerentes de Pequenos Negdcios de dife-
rentes regides do Estado da Bahia. Este cendrio inviabilizaria a reunido do publico-alvo em um
Unico local e horério. As entrevistas em profundidade permitiram que estas fossem agendadas no
hordrio mais conveniente para o respondente e, sendo telefénicas, facilitaram reagendamentos e
retornos para possiveis esclarecimentos.

e O estudo em questao apresenta uma variedade ampla de objetivos, sendo que parte deles requer
maior detalhamento e relato de experiéncias por parte dos respondentes. Tais objetivos - como
razdes para maiores ou menores investimentos no negdcio, percepcao mais otimista ou pessimis-
ta do segmento, obstaculos e oportunidades identificadas para desenvolvimento daempresa - nao
poderiam ser abarcados somente através da etapa quantitativa, exigindo uma metodologia explo-
ratéria. A pesquisa qualitativa, além de responder a objetivos que ndo poderiam ser cobertos pela
fase quantitativa, permitiu que o respondente detalhasse e embasasse achados importantes da
primeira fase, de modo mais consistente e de forma que seja possivel compreender determinadas
opinides e orientar acoes do SEBRAE de maneira especifica para cada segmento.

Identificagao dos perfis dos consumidores

A terceira fase da pesquisa foi composta por entrevistas em profundidade, realizadas por telefone,
para identificacdo dos clientes dos empresarios entrevistados, com o intuito de descobrir suas carac-
teristicas, comportamentos e critérios de compra. O questiondrio qualitativo foi construido a partir
dos resultados da primeira fase qualitativa.

Fonte: Shutterstock
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CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS
PARTICIPANTES

As empresas do segmento de madeira e mdéveis planejados se dividem em indUstria, comércio e servi-
cos. A seguir, a divisdo por CNAE das empresas pesquisadas.

CNAE Descrigao CNAE Amostra

3101-2/00 MARCENARIA (FABRICACAO DE MOVEIS) 46%
MONTAGEM E ACABAMENTO DE MOVEIS DE MADEIRA,

3101-2/00 ASSOCIADOS A FABRICACAO DE MOVEIS; SERVICO DE 20%

4754-7/01 MOVEIS NOVOS PARA RESIDENCIAS; COMERCIO VAREJISTA 20%

4754-7/01 MOVEIS ESTOFADOS; COMERCIO VAREJISTA 9%

4754-7/01 LOJA DE MOVEIS NOVOS; COMERCIO VAREJISTA 6%

Porte das empresas

Em relacido ao porte das empresas pesquisadas, a maioria delas (69%) esta enquadrada no porte de
Microempresa.

Porte das empresas

Microempresa (VE) - 69% |
Empresa de pequeno porte (EPP) 20% -
Microempreendedor individual (MEI) 11% -

Ao se avaliar o setor moveleiro no Estado da Bahia, € possivel identificar os seguintes dados, de acor-
docomo RAIS 2015:

e A maioria das empresas possui de um a quatro funcionarios - 56% das empresas que atuam na
fabricacdo de moveis e 57% dos comércios de mdveis apresentam essa caracteristica.

e 74% dos funcionarios que atuam no setor moveleiro na Bahia possuem ensino médio completo.

e 66% dos empregados nesse setor sao do género masculino.
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Setor das empresas

Quase metade das empresas do setor sdo empresas industriais; mais de um terco delas sdo comercia-
lizadoras de méveis e 20% sdo prestadoras de servicos.

e 46% Industria: empresas que atuam na fabricacdo dos mobilidrios, como as marcenarias, por
exemplo.

e 34% Comércio: empresas que atuam na comercializacao dos moéveis.

e 20% Servicos: empresas que prestam servico para outras empresas de méveis planejados, como,
por exemplo: elaboracdo de projetos, montagem, pintura, instalacdo, manutencao, entre outros.

ndistia 46 |
comércio 34% |
Servigos  20% -

Atuagao das empresas

A principal atuacao das empresas pesquisadas é no mercado local, isto é, na cidade em que estao in-
seridas. As empresas também atuam no mercado baiano e em outros estados do Nordeste, sendo que
apenas 3% delas vendem seus produtos para outros estados do pais.

Atuacao das empresas

Vendem no mercado local 43%
Vendem no mercado baiano  37%

Vendem no mercado nordestino 20%

Vendem no mercado nacional 3%

Motivo da escolha do local do estabelecimento

O principal motivo de escolha do local do estabelecimento foi o proprietario ja residir naquela regiao.
Porém, 23% dos empresarios afirmaram ter escolhido o local em funcdo da demanda do local ou de
fatores propicios para o negdécio, como disponibilidade de mao de obra, de fornecedores e boa logis-
tica disponivel.
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Principais motivos de escolha

Por ser regiao de residéncia do proprietario 60%
Pela demanda do local 17%
Por motivos pessoais 11%

Por heranga/negdcio familiar 6%

Pela mao de obra/fornecedores/logistica 6%

Tempo de mercado

O tempo de mercado varia consideravelmente entre as empresas pesquisadas. Contanto, 45% delas
estdo abertas ha mais de 15 anos, demonstrando boa tradicao no mercado em que atuam.

Entre 1anoe 5 anos 14%
Entre 5e 10 anos 17%
Entre 10 e 15 anos 23%
Entre 15e 20 anos 14%
Mais de 20 anos 31%

Distribuicao das empresas no estado

As empresas estdo bem distribuidas pelo estado. A maioria situa-se nas cidades de Salvador, Vitéria
da Conquista e Jacobina.

Feira de Santana 31%
Vitéria da Conquista 11%
Jacobina 9%
Camacari 6%
Irecé 6%
Lauro de Freitas 6%
Santo Antonio de Jesus 6%
Eunapolis 3%
Ipiau 3%
Itaberaba 3%
Juazeiro 3%
Porto Seguro 3%
Salvador 3%
Seabra 3%
Senhor do Bonfim 3%
Teixeira de Freitas 3%

O Estado da Bahia possui 264 industrias de médveis, que faturaram R$ 786 milhGes em 2014 e
abasteceram 24% do mercado. As oportunidades estao na implantacdo de parque industrial:
papéis, movelaria e embalagens; criacdo de novos polos de produgdo.
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DIAGNOSTICO DO SEGMENTO

A seguir, serd apresentado o diagndstico do segmento, que consiste na anélise do ambiente interno
(forcas e fraquezas) e do ambiente externo (oportunidades e ameacas relacionadas ao segmento). Os
itens internos sao de responsabilidade e controle dos empresarios. Ja os aspectos externos nao po-
dem ser controlados pelo empreendedor. Essa andlise facilita a visdo do todo. Os empresarios podem
avaliar suas condicoes atuais e estabelecer estratégias para atuar no mercado em diversas situacoes.

Analise SWOT

Ambiente interno

Forcas Fraquezas

e Boarentabilidade. e Faltade maode obraqualificada.

e Grande variedade de fornecedores que e [nadimpléncia, por conta da dificuldade de
investem em designe inovacao. negociacdo das empresas com seus clientes.

e Empresas possuem forte relacionamento com e Dificuldade do cumprimento dos prazos .
especificadores, como arquitetos e designers, de entrega. Como todas as empresas estdo
que ajudam a aquecer as vendas. passando por instabilidade, quando um

fornecedor atrasa seu processo produtivo,
afeta toda a cadeia. Além disso, ao reduzir
o numero de funcionarios na industria, a
produtividade tende a diminuir.

Ambiente externo

Oportunidades Ameagas

e Altademanda por méveis planejados. e Insumos, como materiais de acabamento dos
moveis (corredicas, puxadores, dobradicas,
trilhos etc.), sofrem variacdo cambial por
serem importados.

e Clientes estdo dispostos a pagar mais por
moveis planejados, ja que eles otimizam o
espaco do ambiente.

o Qualificacio da mao de obra. e Faltadeincentivo e crédito.

e Inadimpléncia, por conta da instabilidade

e Incentivos para a comprade iméveis e o .
econdmica do pais.

transportes proprios.

Palavra do empresario

“Dificuldade para encontrar mdo de obra. Falta qualificacdo, a pessoa tem que ter uma experiéncia e é dificil en-
contrar. Falta compromisso com a empresa também, eles faltam muito, ndo se preocupam com prazo. O prazo

também é um ponto fraco, porque sdo moéveis personalizados e isso demora. Como temos uma demanda muito

grande, o prazo aperta e ndo conseguimos. Ndo é uma linha de producdo, ndo conseguimos trabalhar em série.”
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Comparativo empresarial com o ano de 2015

Os empresarios acreditam que o segmento melhorou levemente em comparacao com o ano passado,
sendo a média de melhora de 5,4, em uma escala de 1 - muito pior - e 10 - muito melhor.

54

1 10
Muito pior Muito melhor

A avaliacdo das empresas foi um pouco melhor, sendo que os empresarios acreditam que suas em-
presas melhoraram um pouco mais do que o setor em relacdo a 2015, com uma média de 5,6 em uma
escalade 1 - muito pior - e 10 - muito melhor.

1 10
Muito pior Muito melhor

“Foi necessario diminuir as margens para oferecer um preco mais competitivo.
Também investimos em novos produtos para atrair o cliente. Seguramos para nao

demitir ninguém.

Impacto da crise

94% dos empresarios de madeira e moveis planejados afirmam que seus negocios foram afetados
pela crise econdmica, sendo que a maioria deles diz que o impacto foi moderado.

Acho que o pais esta em crise e meu negécio foi afetado moderadamente 68%
Acho que o pais esta em crise e meu negdcio foi afetado gravemente 26%

Acho que o pais esta em crise, mas meu negdcio nao foi afetado 3%

Nao acho que o pais estd em crise 3%
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Endividamento do segmento

Os empresarios do segmento, de forma geral, ndo comprometeram a situacao financeira de seus ne-
gocios com empréstimos no Ultimo ano. Porém, justificaram ter solicitado empréstimo em bancos ou
financeiras no ultimo ano, alegando a necessidade de recurso para capital de giro e investimento em
maquinas e equipamentos. Ou seja, o principal motivo (capital de giro) é uma consequéncia do dese-
quilibrio financeiro, principalmente quando as empresas demoram a receber dos clientes - ou pos-
suem clientes inadimplentes - e tém pouco poder de negociacao junto aos fornecedores.

Buscou crédito junto a instituigoes financeiras nos ultimos 12 meses

80% 20%

N Mo
M Sim
100%

Possui alguma divida com institui¢ao financeira formal

23% das empresas pesquisadas possuem alguma divida com instituicdo financeira formal, atualmente.

7% 23%

I "
M Sim
100%

Possui alguma divida informal, como empréstimo de familiares ou conhecidos, e duplicatas com agiota

93% 7%
N o
M Sim
100%
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Principais motivos para ter buscado crédito

Capital de giro 57%

Comprar maquinas/equipamentos 57%
Aumentar estoque 14%

Compra de matéria prima/insumos 14%

Aumentar a capacidade de producdo 14%

Reformas/obras na empresa  14%

Nesse questionamento, os entrevistados poderiam escolher mais de uma opcao.

Compreensao da divida

A maioria dos empresarios (82%) que possui divida atualmente afirma que a situacio financeira da
empresa € regular em negdcios como os seus; 18% deles afirmam que a situacdo da divida é preocu-
pante, mas que tém controle sobre a satde financeira da empresa.

A maior parte das empresas afirma que quitara suas dividas dentro de 1 a 2 anos.

Em menos de 6 meses 18%
Dentrode 6 a 12 meses 18%
Dentrode 1a2anos 45%

Em maisde 2 anos 18%

Fonte: Shutterstock
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FORNECEDORES

Produtos essenciais

Em relacdo a cadeia produtiva, os produtos destacados como essenciais para o funcionamento dos
pequenos negdécios do segmento, em ordem decrescente de mencoes, foram:

e madeira; e ferramentas; ® gesso;

e MDF; ® acessorios; e linhade costura;

e tecido; e dobradica; e maquinarios;

e cola; e serragem; e prancha madeiraip;
e ferro; e buchas; e tinta para méveis.
e |aminados; e corredica;

e espuma; ® espuma;

As empresas contam, em média, com quatro fornecedores para cada um desses produtos, sen-
do que as maiores quantidades de fornecedores sao geralmente para madeiras e ferragens.

Fornecedores nacionais e regionais

57% desses fornecedores estdo localizados em outras regides do pais, que é o caso dos forne-
cedores de madeira, acessorios para moveis, ferramentas e tecidos; 24% deles estdao no Estado
da Bahia, que sdo os fornecedores de MDF; e 12% estdo na mesma cidade, que também é o
caso dos fornecedores de MDF.

Satisfagao com fornecedores

Os empresarios se mostram satisfeitos com esses fornecedores, sendo que a média de satisfa-
cao é de 3,8 - em uma escala de 1 —-muito insatisfeito - e 5 -muito satisfeitos.

Fonte: Shutterstock
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Produtos de apoio

Os produtos de apoio sdo produtos que ndo sdo os protagonistas do negécio, mas ddo suporte a venda
ou producao do produto principal, ou sdo incorporados ao servico final, em busca de aumentar o lucro
do negdcio. Os produtos de apoio destacados pelos empresarios do segmento de madeira e méveis
planejados sdo (em ordem decrescente de mencdes):

e materiais de escritério; e amortecedor; e papelao;

e material de limpeza; e dobradica; e parafusos;

e colade madeira; e embalagem plastica; e plastico bolha;

e lixa de madeira; e etiquetas de logotipo; e tinta para méveis;
® pregos; e ferramentas; e verniz;

e bloco de nota fiscal; e fibra; e vidro.

e corredicas; e fitade borda;

e 3lcool; e impressora;

Fornecedores nacionais e regionais

Para cada um desses produtos, os empresarios contam em média com trés fornecedores, sendo que
59% desses fornecedores estao localizados no mesmo municipio do negdcio, 25% em outras regides
do pais e 15% em outros estados do Nordeste.

Satisfagao com fornecedores

A média de satisfacdo com esses fornecedores é de quatro, o que demonstra também uma boa satis-
facdo - sendo 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito.

Servigos essenciais

Os servicos considerados essenciais para o funcionamento de suas empresas sdo (em ordem decres-
cente de mencoes):

e energia elétrica; e transporte paraentrega; e sistema informatizado.
e internet; e vendedores;

e telefone; e faxineiras;

® marceneiros; e madeireiros;

e Agua; e manutencao de maquinas;

e montadores; maquinas de cartoes;
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Fornecedores locais

Em média, os empresarios contam com dois fornecedores para cada um dos servicos essenciais. A
maioria desses fornecedores (56%) esta localizada no mesmo municipio que as empresas pesquisa-
das, e 39% deles sdo fornecedores localizados em outros municipios do estado da Bahia.

Satisfagao com fornecedores

A média de satisfacdo com esses fornecedores é de 3,7 (em uma escala de 1 muito insatisfeitoe 5 -
muito satisfeito), o que demonstra também uma boa satisfacdo nesse quesito.

Servigos de apoio

Os principais servicos de apoio destacados para a atividade sdo (em ordem decrescente de mencdes):

e contabilidade; e internet; e seguranca.
o telefone; e entregador;
e aluguel, e projetista;

Fornecedores nacionais e locais

Nesse caso, a maioria das empresas do segmento conta com um fornecedor para cada servico, sendo
que 86% desses fornecedores estdo localizados no mesmo municipio que a empresa, e 9% em outras
regides do pais.

Satisfacao com fornecedores

A média de satisfacdo dos empresarios com os fornecedores dos servicos de apoio também é de 4,0
que também mostra uma boa satisfacao.

Fonte: Shutterstock
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CLIENTES

Perfil dos consumidores

Segundo a pesquisa “Comportamento de Consumidores de Méveis no Brasil”, do Instituto de Estudos
e Marketing Industrial (lemi), 67% dos compradores de mdveis sdo da classe B e C. A pesquisa aponta,
ainda, que 60% do valor que é gasto com méveis no Brasil é proveniente desse grupo. Este fato acon-
tece, principalmente, porque mais de 60% da populacao brasileira esta inserida nessas classes sociais.
Existem dois perfis de consumidores quando o aspecto é o preco: os que sdo mais sensiveis e 0s que
sdo menos sensiveis, sendo que os compradores da classe C sdo muito influenciados pela variacdo do
preco. Ainda segundo a pesquisa, o cliente costuma retornar quando é bem atendido e quando enxer-
ga o valor do produto. Além disso, frequentemente, o que diferencia uma loja de outra é o ponto de
venda, sua localizacdo e organizacéo.

Motivacoes de compra

Avaliando o consumidor final, é possivel observar que eles possuem algumas caracteristicas interes-
santes quando decidem comprar um mobilidrio residencial. No geral, as motivacdes que levam uma
pessoa a procurar por um mével novo sao bastante variadas e estdo relacionadas com as suas diver-
sas necessidades. Alguns dos motivos identificados na compra de um mével residencial sdo:

e Afacilidade que o mével pode proporcionar na vida do usudrio.

A utilidade essencial que o mével pode vir a ter no dia a dia do comprador.

As sensacoes de conforto e aconchego que os moveis proporcionam.

A interacao social que um mével novo pode proporcionar, principalmente na recepcao de amigos
e familiares.

A sensacdo de poder e status.

Os moveis e adecoracao ajudam a transmitir a personalidade do usuario, ou seja, por meio deles o
cliente pode demonstrar sua prépria identidade.

Faixa etaria

Segundo pesquisa do comportamento do consumidor realizada pela Boa Vista SCPC, no ano de 2016
os principais consumidores serao das seguintes faixas etarias:

e 15% - até 24 anos e 27%-de 35 a44 anos e 6% -55 anos ou mais

e 35%-de 24 a 34 anos e 17%-de 45 a 54 anos
A maioria das empresas pesquisadas tem como clientes principais pessoas fisicas e pessoas juridicas.
Empresas que revendem os produtos também formam uma parte dos clientes das empresas da cadeia

de madeira e méveis planejados, sendo que esses clientes representam 11% das carteiras das empre-
sas pesquisadas.
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Composicao da carteira de clientes

Composicao da carteira de clientes
71,43%
Pessoas fisicas ll

Empresas usudrias finais Il
Empresas nao usuarias finais (revendedoras) Il

11,43%
|

*Nesse questionamento, os entrevistados poderiam escolher mais de uma opcéao.

Perfil de fidelidade

Os clientes das empresas pesquisadas sdo em maior parte uma base de poucos clientes fiéis.

Poucos clientes muito fiéis 51%
Uma variedade de clientes razoavelmente fiéis 26%

Uma variedade de clientes que vao mudando ano apés ano 20%

Poucos clientes fiéis 3%

Principais canais de vendas

O principal canal de vendas é o varejo local ou regional. A venda direta e o atacado também apa-
recem como canais bem utilizados pelas empresas pesquisadas; 9% ainda vendem seus produtos
em varejo nacional.

Canais de distribuicao

O principal canal de distribuicdo utilizado pelas empresas do segmento é a venda local. Boa parte
delas também utiliza a venda direta. As vendas por atacado, varejo nacional e e-commercecorrespon-
dem a 29% dos canais de distribuicdo adotados pelas empresas do segmento.

66%

Varejo local/regional ll
Venda direta Il
Atacado

Varejo nacional Il

23% 20%

N
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Avenda por meio de varejo local ocorre em lojas com estabelecimento fixo. A venda direta é feita de for-
ma direta ao consumidor, podendo, por exemplo, ser uma fabrica que produz o mével e ja comercializa
diretamente para o consumidor final. A venda por atacado é aquela feita em grande quantidade e com
precos reduzidos. Nesse caso, ela costuma ocorrer entre pessoas juridicas, com o intuito de revender,
por exemplo. Por fim, o varejo nacional ocorre quando a empresa consegue vender para consumidores
gue estao em outros estados do pais, e geralmente sao lojas que possuem capacidade maior.

E interessante observar que as empresas acabam vendendo seus produtos em regides préximas daque-
las onde estao instaladas. No entanto, embora ndo tenha sido mencionado pelos empresarios entrevis-
tados como algo relevante e praticado por eles, 0 e-commerce é um canal de distribuicdo importante no
ramo moveleiro, e vem crescendo cada vez mais, por isso, deve ser considerado. Confira nesse documen-
to do Sebrae pontos que devem ser considerados por quem deseja abrir uma loja virtual.

Palavra do empresario

“Nossos principais clientes séo os arquitetos, que nos trazem os clientes que de fato compram os moéveis. Clientes

finais sdo sempre clientes novos, porque as pessoas demoram para fazer méveis de novo. A maioria dos clientes é

de Feira de Santana, mas atendemos a diferentes estados, como Sergipe, Alagoas, Pernambuco. A maioria deles é

daclasse A.”

Fonte: Shutterstock
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AMBIENTE COMPETITIVO

Concorréncia

Os empresarios pesquisados tém opinides um pouco diversas em relacdo aos concorrentes € novos
entrantes do segmento. Mesmo assim, hd uma tendéncia: a maioria (57%) afirma que, atualmente, ha
mais concorrentes no mercado em comparacao a 2015.

Quantidade de concorrentes no mercado em comparacao ao ano de 2015

Ha mais concorrentes hoje 57% _
A quantidade de concorrentes é a 31% _

mesma
Ha menos concorrentes hoje 11% -

Quantidade de concorrentes para 2017, em relagao a 2016

Em relacdo ao futuro da concorréncia, a maioria deles (54%) acredita que, em 1 ano, havera a mes-
ma quantidade de concorrentes no mercado; 23% acreditam que a quantidade de concorrentes sera
maior, e outros 23% entendem que a concorréncia serd menor do que hoje.

Tera a mesma quantidade de concor- 549% _

rentes
Tera menos concorrentes do que hoje 23% _

Tera mais concorrentes do que hoje 23% _

O nimero de empresas que atuam no setor aumentou cerca de 3% entre 2013 e 2015. Apesar de nao
ser um numero significativo, indica que, com o tempo, existirdo mais empresas atuando no ramo mo-
veleiro, deixando o mercado cada vez mais competitivo. Por isso, é cada vez mais necessario investir
em inovacao e diferenciacao.

Palavra do empresario

“Aqui, no distrito industrial, sdo 7 a 8 fdbricas concorrentes, todas muito semelhantes. A concorréncia se dd

pelo preco, pois os produtos sdo os mesmos. Algumas também produzem outros estofados, como colchées.”
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Substitutos diretos e indiretos

Os substitutos diretos e indiretos sdo geralmente produtos ou servicos semelhantes com precos me-
nores, 0s quais serao mais procurados caso a renda dos clientes caia por um determinado periodo. No
caso de méveis planejados, é cada vez maior o uso de matérias-primas derivadas da madeira, uma vez
que o custo da madeira macica é maior e seu impacto no meio ambiente também. Os empresarios ci-
tam principalmente o uso de MDF na producao de seus méveis. Entretanto, existem outras matérias-
-primas no mercado com qualidade inferior, mas competitivas em preco, as quais podem substituir os
moveis de matérias-primas mais caras.

e MDP: é um painel de particulas de madeira considerado o mais utilizado no mundo, pois propor-
ciona estilo e desenho as caracteristicas técnicas dos painéis disponiveis. Além disso, € mais eco-
ndémico e competitivo, oferecendo melhor garantia e qualidade.

e MDF: é um painel de fibra de madeira de média densidade. Também é muito utilizado, porque
possibilita mais criatividade aos méveis. E recomendado, principalmente, quando se necessita de
usinagens.

e Compensados: podem ser utilizados para maéveis, divisorias, portas, tapumes e também palcos
ou passarelas. Na industria moveleira, sdo usados para a fabricacdo de armarios, prateleiras, re-
particoes e revestimentos. O compensado foi o primeiro painel de madeira industrializado a ser
inventado. Também é uma opcao de matéria-prima mais econébmica que o MDF.

e Aglomerados: sdo as madeiras de custo mais baixo no mercado. As chapas mais simples ndo resis-
tem a umidade ou a variacoes de temperatura em comparacao com o compensado, mas quando o
custo é primordial, sdo as melhores opcoes.

Em relacdo ao mercado de mdveis, as grandes empresas varejistas que oferecem opcoes
de moveis prontos a precos competitivos e facilidades de pagamento muito variadas sdao
possiveis substitutas para o mercado de méveis planejados,

Fonte: Shutterstock
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Caracteristicas dos produtos x concorréncia

Os empresarios do setor, no geral, conhecem seus concorrentes e as caracteristicas deles. A concor-
réncia se da principalmente com empresas grandes, que praticam precos menores, com condicoes de
pagamento mais variadas, as quais estao oferecendo mdveis com cada vez mais qualidade e estilo.

Opiniao do empreendedor

“Algumas lojas vendem madveis prontos, com parcelas muito estendidas e preco mais baixo, o que me obriga a

fazer algumas dessas condicbes. Muitos desses fabricantes e lojas dizem que o produto é 100% MDF, mas, na

verdade, ndo é.”

Atencio empresario!

Em relacdo aos produtos, no caso de méveis planejados, é cada vez maior o uso de
matéria-prima derivada da madeira, uma vez que o custo da madeira macica é maior
e seu impacto no meio ambiente também.

Barreiras para novos entrantes

Podem se destacar como barreiras de entrada para novos concorrentes:

adiferenciacdo dos produtos, devido a expertise das empresas que tém mais tempo de mercado;
necessidades de investimento;
acesso a clientes e diferentes canais de distribuicao;

volume de vendas menor que os da concorréncia, fazendo com que as margens da venda por es-
cala sejam mais baixas.

Estratégias de diferenciagao

As estratégias de diferenciacdo que os empresarios utilizam para se destacarem das concorrentes
sdo, principalmente, em relacédo a qualidade do produto e ao servico prestado no atendimento ao

cliente. Os empresarios elencaram os trés atributos que consideram mais importantes para atrair os
clientes para seus negécios e os resultados estao a seguir.

» o«

Destacam-se os seguintes atributos: “qualidade do produto”, “prazo de entrega” e “preco”, bem cita-
dos nos trés rankings, a seguir.
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Atributo mais importante

Qualidade do produto ou servico 46%
Prazo de entrega 20%
Recomendacao de outros  14%
Atendimento ao cliente 11%

Preco 9%

Segundo atributo mais importante

Qualidade do produto ou servico 26%
Prazo de entrega 23%

Preco 14%

Atendimento ao cliente 11%

Tradigao da marca ou da empresa 9%
Servico de pésvenda 6%
Recomendacdo de outros 6%

Propaganda ou promogao 6%

Terceiro atributo mais importante

Preco 22%

Qualidade do produto ou servigo 13%
Prazo de entrega  13%

Tradi¢ao da marca ou da empresa 13%
Propaganda ou promogao 13%
Servigo de pés-venda 9%
Atendimento ao cliente 6%
Disponibilidade 6%

Recomendacdo de outros 6%
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Com relacao aos atributos mais relevantes, os empresarios podem se preparar da seguinte maneira:

Qualidade do produto: pesquise a procedéncia da matéria-prima, mantenha um controle de qua-
lidade na producéao e treine os vendedores para que possam exaltar os pontos de qualidade na
hora da venda, de forma que eles sejam percebidos pelo consumidor.

Prazo de entrega: um bom planejamento torna possivel apoiar o prazo de entrega ao cliente, e a
empresa precisa se comprometer com isso, caso contrario, a insatisfacido do cliente serd grande e
poderd implicar, inclusive, na confianca da marca.

Preco: para conseguir bons precos, além de negociar com os fornecedores, é preciso também oti-
mizar os processos de producao. Outro ponto que pode ser relevante nisso é a escolha correta do
mix de produtos oferecidos. As vezes, uma quantidade exagerada de opcdes dificulta o processo
de negociacdo. Com menos opcoes, a tendéncia é que o volume de cada compra seja maior; logo,
a negociacao é mais facil.

Fatores de sucesso e de insucesso

Os principais pontos de atencao que os empresarios do segmento destacam so:

Prospectar mercado, estabelecendo parcerias com arquitetos e designers de ambiente, para ficar
conhecido no mercado e ganhar a confianca dos clientes.

Investir em mao de obra, pois had muita dificuldade de encontrar profissionais qualificados no se-
tor. Além disso, oferecer vantagens aos profissionais para que os facam ficar naempresa e crescer
junto com o negécio.

Planejar a producao para ndo pecar no prazo. Os clientes que buscam moveis planejados estao
dispostos a esperar mais pelo seu produto, mas sem demoras ou prazos muito estendidos. E ne-
cessario alinhar a producao e a demanda de forma que nao haja muitos atrasos nas entregas.

Criar uma boa logistica e relacionamento com fornecedores. Ha dificuldade de fornecedores nas
regides e muitas vezes os precos aumentam e a madeira demora a ser entregue.

Planejar e rever o processo produtivo, para sempre buscar formas de diminuir os custos de produ-
cao e se manter competitivo no mercado.

A uniao do segmento pode representar melhoras nos investimentos e disponibilidade de crédito
para todas as empresas.

Oportunidades para o segmento

Como oportunidades, os empresarios acreditam que a melhora e o desenvolvimento de novas va-
rejistas de moveis - revendedoras de seus produtos - e da construcao civil ajudariam o segmento a
crescer. Também foi citado o aumento de fornecedores de madeira como oportunidade para o setor; a
facilidade de crédito; a recuperacao econémica do pais; incentivos fiscais para o setor e a valorizacio
do real, que oportunizariam as empresas a importacao de materiais para agregar aos seus produtos,
sem aumentar muito o custo da producao. Ainda, uma parcela dos empresarios acredita que ndo ha
oportunidades no segmento.
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Melhora no mercado de méveis e construgao civil da regiao 30%
Mais fornecedores e transportes de madeira naregiao 17%

Nao ha oportunidades 17%

Facilidade de crédito para o setor 13%

Recuperagao da economia 9%

Redugao de impostos 9%

Valorizagao doreal 4%

Além das oportunidades mencionadas pelos empresarios entrevistados, é possivel identificar que
outros comportamentos também podem gerar novas oportunidades no mercado moveleiro, como
o crescimento da classe média e o crescimento de empreendimentos pequenos, que exigem maoveis
versateis e multifuncionais para mobiliar.

Palavra do empresario

“A tendéncia é melhorar depois da crise e crescer mais, porque a construcdo civil vai continuar crescendo. Mas

€ preciso ter mais fornecedores de MDF na cidade, para poder atender a esta futura demanda. Cada vez mais,

as pessoas vdo deixar de ir para as lojas e vdo querer comprar seus moéveis sob medida.”

“Ter produtos diferenciados, de “linha alta”, que “encham os olhos” e tenham precos atrativos para atingir néo

apenas as classes mais altas.”

Ameacas identificadas
As ameacas listadas pelos empresarios do segmento, quanto a sua cadeia produtiva, sao:

e Falta de matéria-prima na regiao, especialmente MDF. Os empresarios reclamam que, muitas
vezes, o fornecedor ndo entrega o material, mesmo apés o pedido estar fechado, e isso faz com
que as empresas tenham que buscar esse material em outras cidades, encarecendo a producao
por causa do frete e atrasando a entrega. Nesses casos, é importante que o empresario visite fei-
ras e eventos do setor, conheca outros fornecedores, negocie com eles e, principalmente, tenha
um bom planejamento com relacdo a compra de materiais, evitando compras em cima da hora,
pois isso pode acarretar em atrasos e custos menos competitivos.

e Dificuldades com tecidos importados. Como n3o sdo encontrados materiais de qualidade e preco
competitivo no pais, as empresas que fabricam moveis estofados muitas vezes importam o tecido,
e criticam a demora do produto em chegar ao pais. As vezes, a pequena empresa de méveis plane-
jados nao tem possibilidade de importar tecidos para utilizar na fabricacao, mas pode investir no
desenvolvimento de novos produtos em parceria com outras empresas de tecido, verificando uma
forma criativa de utilizar esse material com preco viadvel para o mercado.
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e Dificuldade de encontrar mao de obra qualificada para o setor. Geralmente, as empresas preci-
sam contratar pessoas sem qualificacao e treina-las internamente, o que demanda tempo, custo
e erros durante o processo de aprendizagem. Esse fator faz com que os produtos finais tenham
menor qualidade do que poderiam ter, fazendo com que os empreendedores tenham que acom-
panhar de perto a producao, deixando de lado outras funcdes mais estratégicas para a empresa.

e Montagem dos méveis, que depende diretamente da mao de obra. Segundo os empresarios, ndo
é possivel estipular um padrao de producao, pois cada um trabalha de um jeito e cada um tem seu
tempo. Essa também é uma ameaca, pois a empresa fica dependente de um profissional que sabe
fazer somente um tipo ou outro de trabalho. Apesar desse ponto ser um grande desafio aos em-
presarios, é preciso investir na gestao para estipular um tempo padrao e, assim, facilitar o plane-
jamento de producdo. Contar com um profissional qualificado nisso é extremamente importante.

e Fornecedores. Muitas vezes, segundo os relatos, esses fornecedores atrasam e acabam prejudi-
cando a entrega dos produtos aos clientes. Nesses casos, € imprescindivel ter um bom relaciona-
mento com os fornecedores. Com bastante transparéncia e negociacao, é possivel chegar a bons
acordos para ambas as partes. Outro ponto importante é ter uma relacido com diversos fornece-
dores, e ndo ficar “refém” de apenas um.

Legislagao aplicada ao setor

Além da legislacao e da fiscalizacdo comum a todas as empresas, como a trabalhista e a fiscal, as em-
presas do segmento devem seguir licenciamento ambiental para trabalharem com a matéria-primada
madeira. Os fornecedores devem ser certificados com a origem, para nao correrem o risco de produ-
zirem moéveis utilizando madeiras de areas desmatadas. Além disso, as empresas que operam ativida-
des industriais devem oferecer equipamentos de protecdo individual para os colaboradores.

Certificado

Uma certificacdo importante na area moveleira e que pode, inclusive, servir como um bom argumento
de venda é o selo FSC, que garante o bom manejo das florestas. Entre os beneficios aos revendedores
de produtos com esse selo, estd a garantia de origem da matéria-prima. Confira aqui outros beneficios
do certificado.

Palavra do empresario

“Temos que ter o alvard. Temos que cumprir normas de meio ambiente. O pessoal da prefeitura vem fazer fisca-
lizacdo. Em termos de seguranca do trabalho, o ambiente tem que ser limpo, os funciondrios tém que usar EPIs.”

“Ndo tem muita fiscalizacdo. Pra conseguir empréstimos/financiamento no banco a gente tem que ter licenca am-
biental, mas s6 os bancos exigem, ndo tem fiscalizacdo sobre isso. Estamos no sindicato dos marceneiros, que re-
gula o piso salarial dos funciondrios, e seguimos o que eles pedem de direitos dos funciondrios. Néo temos henhum
problema em nos enquadrar e seguir o que é pedido (sic). MOVEBA é o 6rgdo regulador, que € esse sindicato.”

69% dos empresarios entrevistados concordam que o governo deveria criar mais

leis que facilitem o desenvolvimento do setor, mesmo que isso signifique uma exi-
géncia maior ou custos mais altos.
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INVESTIMENTOS NECESSARIOS

Os investimentos para abrir uma empresa de méveis planejados podem variar, dependendo da ativi-
dade e do tamanho do negdcio. A empresa pode somente comercializar méveis ou ser uma industria
com ou sem ponto de venda para o cliente final.

e Localizacao: dependendo da atividade, a localizacao serd muito importante para o negécio, princi-
palmente no caso de comércio. Assim, locais com alto fluxo de pessoas e bem centralizados podem
determinar maiores vendas. Ja para a indUstria, é necessario um imével que comporte os equi-
pamentos de producao e corte, estoque de matéria-prima e de produtos finais, geralmente mais
afastados de centros.

e Capital de giro: Estima-se em R$ 12 mil o capital de giro necessario para a abertura de uma micro-
empresa de madeira e moveis planejados. O capital de giro também serve para comprar insumos
e estoque inicial.

e Estrutura: considerando uma area de 80m?, é necessario um investimento inicial estimado em R$
75.696,00 (setenta e cinco mil e seiscentos e noventa e seis reais), a ser alocado, majoritariamen-
te, nos seguintes itens: equipamentos: R$ 12.080,00; show room: R$ 36.000,00; decoracio: R$
5.000,00; reforma: R$ 10.000,00. Ja para a fabricacdo dos méveis, uma marcenaria, por exemplo,
necessita de cerca de 300m?’ de area, sendo que 250m? sio destinados a producio e, o restante,
para a parte administrativa.

Palavra do empresario

“Ndo sei dizer precisamente. 56 a instalacdo em um galpéo custa uns R$150.000. Pode comecar com manual.

S6 de instalacdo e maquindrio vai gastar uns R$400.000 para atender a uma demanda maior. Se quiser abrir
uma coisa bem pequena para atender a pouquissimos clientes, como marceneiro em fundo de casa, com cerca
de R$5.000 jd comeca a trabalhar.”

-

Fonte: Shutterstock
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VOLUME DE VENDAS E CAPACIDADE PRODUTIVA

A média de funciondrios das empresas pesquisadas é de 15, com empresas operando com até 50 pes-
soas. 11% delas possuem filiais, sendo que metade possui apenas uma filial e, a outra metade, conta
com mais de cinco filiais. Das empresas que possuem filiais, 75% sdo compostas por comércios e 25%
delas sdo industrias.

Quantidade de funcionarios

De 1 a 5 funcionarios 23%

De 6 a 10 funcionarios 31%
De 11 a 20 funcionarios 26%
Acima de 20 funcionarios 17%
NS/NR 3%

Ao avaliar o nUmero de empresas no setor, além daquelas entrevistadas, é possivel constatar que
existem 569 fabricantes de mdveis que empregam 3.699 pessoas, e 2.947 comércios de méveis que
empregam 14.418 pessoas.

Empresas que possuem filiais

Nao possui filial Il
Possui filial Il

O volume médio de producao e vendas do segmento em um més tipico, por atividade, é:

e |ndustria: 263 unidades e Comércio: 282 unidades e Servicos: 10 unidades

Demanda atual em rela¢ao a capacidade de atendimento da empresa

A maior parte das empresas afirma estar operando um pouco abaixo da sua capacidade maxima de
producdo ou vendas, e outra boa parte opera dentro de sua capacidade. Nao é observada uma ten-
déncia nas atividades em relacdo a esse fator, sendo que as empresas de industria, comércio e servi-
cos se dividem bastante nas respostas sobre suas demandas e capacidades de atendimento.
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Capacidade de produgao ou vendas

Um pouco acima da minha capacidade Il
Dentro da minha capaciade Il

Um pouco abaixo da minha capaciade ll
Muito abaixo da minha capaciade Il

Investimentos em capacidade produtiva ou de atendimento do negdcio em comparagao ao ano passado

Em comparacdo a um ano atras, a maioria das empresas (51%) afirma que seus investimentos em ca-
pacidade produtiva diminuiram. Cerca de um terco delas diz que os investimentos nesse quesito au-

mentaram.

Investimentos em capacidade produtiva

Aumentaram muito 3% I
Aumentaram um pouco 23% _
Se mantiveram iguais  23% _
Diminuiram um pouco 31%
]

Diminuiram muito  20%

Fonte: Shutterstock
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Valor investido na empresa em capacidade produtiva ou de atendimento em 2015

Os valores investidos pelos empresarios em capacidade produtiva ou de atendimento variam bastan-
te entre as empresas pesquisadas. A maior parte (43%), porém, concentra-se em valores de R$11mil
aR$50 mil.

Menos deR$ 5 mil 6% .

Entre RS 6 mile RS 10 mil  14% -
Entre RS 11 mil e R$ 20 mil 17% -
Entre RS 21 mil e RS 50 mil  26%

Entre R$ 51 mil e R$ 100 mil 11% -
EntreR$ 101 mileR$ 200mil 3% |
Entre R$ 201 mil e R$ 500 mil 3% I

Entre RS 501 mil e RS 1 milhdo 3% I
Recusa 6% .
NS/NR 11%

Fonte: Shutterstock
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METAS DE INVESTIMENTO E EXPANSAO

Boa parte dos empresarios pesquisados (43%) tem planos de investimento para os préximos 2 anos,
sendo que a maior parte planeja investimentos moderados. 26% afirmam que ndo tém planos e ainda
31% deles afirmam que os planos de investimentos foram adiados, sem previsao de retomada.

Os planos foram adiados sem previsao 31%
Nao tém investimentos planejados 26%
Estao planejando investimentos moderados 26%

Estao planejando pequenos investimentos  14%

Estdo planejando grandes investimentos 3%

Para os empresarios que planejam investimentos, questionou-se para quais fins eles serao utilizados.
As respostas aparecem no grafico a seguir:

Ampliar a capacidade de produgao 60%
Ampliar o mix de produtos ou servicos 40%
Introduzir inovagdes tecnoldgicas 27%
Aumentar o espago fisico 20%

Expandir o negécio para outras regidoes 13%
Investir em comunicagao e marketing 13%
Investir em consultoria de negdcios 13%

Capacitagao de funcionarios 13%

Adquirir imovel proprio paraaempresa 7%

Palavra do empresario

“Temos planos de comprar um terreno e construir o nosso préprio galpdo. Mas temos que esperar passar a

crise. Quero implantar uma estratégia de consércio de méveis para aquelas pessoas que podem pagar aos

pouquinhos, mas que ndo teriam como pagar um valor alto de vez. Também pensamos em vender méveis

modulados pela internet.”
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Busca de crédito

Sobre o meio de obter recursos para realizar os investimentos planejados, a maioria das empresas
afirma que nao pretende buscar crédito junto a bancos ou financeiras.

73% 27%
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Fonte: Shutterstock
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ESTRATEGIAS DE MERCADO
E COMERCIALIZACAOQ

A cadeia produtiva do segmento de madeira e mdveis planejados pode ser dividida nas seguintes etapas:

e Compra da matéria-prima para a producao, no caso das industrias, e compra do mével junto a
fornecedores, no caso do comércio.

Nessa etapa, os empresarios contam com fornecedores de diferentes regides do pais e do esta-
do. No caso da matéria-prima MDF, o material é comprado de fornecedores da Bahia e de outros
estados como Parand e Para. Outros materiais, como ferragens, vidros, puxadores e tecidos sdo
comprados da mesma fabrica de MDF ou pela internet, sendo que, no caso de tecidos, muitas em-
presas chegam a importar o produto.

e Producio dos méveis e vendas. O processo produtivo € iniciado no projeto do mével, que vai de
acordo com o pedido do cliente. Depois do projeto aprovado, a producao inicia com o corte dos
materiais necessarios - como madeira, vidros ou espelhos, tecidos etc. - e entdo as partes sdo
transformadas no mdvel final. Apds, ha a etapa de acabamentos e pintura e, finalmente, a limpeza
e aembalagem do moével.

e Entregado produto ao cliente. As empresas de méveis planejados entregam para o cliente e mon-
tam o produto final.

Palavra do empresario

“A montagem bdsica é levada para a casa do cliente. Ocorre a execucdo da montagem no cliente. Ndo tenho

estoque, porque trabalho por encomenda, entdo ndo tenho desperdicio.”

“MDF é a minha principal matéria-prima, tenho quatro fornecedores na BA, o representante vem até aqui

para fechar pedido. Os fornecedores de maquindrio grande sdo de Vitéria da Conquista, e as mdquinas me-

nores e ferramentas podem ser compradas de fornecedores locais ou pela internet.”

“A madeira compramos aqui na cidade, os madeireiros vém aqui na porta da fdbrica oferecer a madeira. Os
tecidos sdo, em maioria, importados, mas também existem fdbricas em SP. Os representantes vém com o
catdlogo oferecer e tirar pedidos.”
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INOVAGOES TECNOLOGICAS

As inovacoes observadas pelos empresarios do segmento se relacionam principalmente as melhorias
no processo produtivo, com maquinas mais precisas e ageis, e sistemas de controle administrativo,
como vendas e estoque. Todas as inovacdes sao vistas como positivas para o segmento. A seguir, estao
listadas todas as tecnologias novas citadas pelos empresarios:

e maquina de corte computadorizada, que agiliza e melhora o corte da madeira;
e maquinas de fabricacao digitais ou eletrdnicas;
e softwares que integram o projeto para as maquinas de corte e producao;
e seccionadoras, cortadoras mais avancadas, emitem menos pé, poluindo menos o meio ambiente;
e sistemas para projetar méveis em 3D;
e softwaresde controle de vendas e estoque;
e internet com melhor capacidade;
e sistema de cAmeras de seguranca de alta abrangéncia.
Outras inovacgoes que vém sendo apresentadas cada vez mais nas feiras do setor, especialmente nas

internacionais, sdo os moveis inteligentes, que agregam design e tecnologia. Conheca alguns produ-
tos que ja sdo viadveis no mercado:

e Gavetas e portas que abrem com toque.
e Fechamento de portas e gavetas com amortecimento, evitando que elas batam.

e Sensores de presenca e infravermelho paraidentificar se ailuminacao acoplada ao mével deve ser
acionada ou nao.

Futuro do ambiente competitivo

Os empresarios avaliam as inovacdes como positivas para a empresa. Ha também uma reacao posi-
tiva em relacdo ao desenvolvimento de aplicativos para celular, aos quais conferem mais agilidade a
comunicacao com clientes e fornecedores.

Palavra do empresario

“A internet, especialmente o aplicativo WhatsApp, veio para ajudar na comunicacdo com os representantes.

Ndo vejo nenhuma ameaca em termos de tecnologia.”

71% das empresas entrevistadas dizem ter observado muitas novidades em produtos e

servicos nos Ultimos anos em seu setor.
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TENDENCIAS

Moveis planejados para PETs

O mercado de animais de estimacdo estd em crescimento no pais. Os donos de pets adaptam suas
casas para os animais, criando um nicho de mercado para os méveis planejados. Nesse contexto, des-
tacam-se mobilidrios internos e externos para oferecer conforto, principalmente a cachorros e gatos.

Moveis para pilates

A pratica de pilates estd cada vez mais comum, por isso abre também um nicho para méveis especi-
ficos. Esses mdveis sdao geralmente produzidos com madeira, inox, tecido courvim e espuma e tém
grande potencial de serem feitos sob medida.

Moveis customizados

Esta tendéncia consiste em personalizar o projeto de mobiliadrio de acordo com as preferéncias dos
clientes. Neste conceito, podem ser utilizadas técnicas artesanais, como decupagem, patina, revesti-
mento com tecido ou vinil. Outros detalhes personalizados, como puxadores e acabamentos diferen-
ciados, também sao procurados por clientes.

Gestao dos residuos

A gest3o dos residuos é uma tendéncia que tem sido exigéncia e demanda dos consumidores e também
do mercado. Diz respeito a destinacao correta dos residuos sélidos. Por isso, é fundamental que as em-
presas de moéveis planejados estejam atentas as praticas de uso racional, com a utilizacao sustentavel da
matéria-prima e dos recursos como eletricidade e agua, evitando desperdicio e gastos desnecessarios.
O descarte das sobras da producado também deve ser planejado. Residuos de madeira, como serragem,
cepilho e pedacos de tabuas podem ser doados para cooperativas de artesanato ou reciclagem. Residu-
0s quimicos, como embalagens de solvente, vernizes e tintas devem seguir as instrucoes de descarte do
rétulo, evitando a contaminacao do meio ambiente com substancias quimicas.

Fonte: Shutterstock
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ACOES RECOMENDADAS

Procure associaces do setor ou instituicdes regionais, como o Sebrae, para entender como a em-
presa pode se unir a outras do segmento. Em conjunto, fica mais facil requisitar crédito para inves-
timentos e também para negociar com os fornecedores em maiores escalas. A unido do segmento
pode impulsionar investimentos em capacitacdo da mao de obra na regiao.

Procure por incentivos de crédito para desenvolver a producdo e melhorar a logistica de compra
e entrega dos materiais e dos produtos finais. O BNDES oferece diversas linhas de crédito para o
setor da industria brasileira.

Trabalhe sempre com fornecedores que sao profissionais em suas politicas de precos e entrega
dos produtos. Além disso, busque aqueles que oferecam maior variedade de acabamentos, e com
garantia de origem da matéria-prima.

Fique por dentro de dicas e informacoes sobre o correto descarte de residuos na industria moveleira.

Procure oferecer outros tipos de produtos que estejam relacionados ao negdcio, como, por exem-
plo, colchdes ou objetos decorativos. A empresa também pode agregar a consultoria de um arqui-
teto em seus projetos.

Esteja atento a qualificacdo da mao de obra, oferecendo cursos técnicos e incentivando os colabo-
radores a estarem sempre atualizados.

Procure as organizacoes regionais do setor para saber como elas podem te ajudar a desenvolver
seu negocio.

Estejaatento alegislacdo do setor e evite trabalhar com empresas que ndo fornecam nota fiscal ou tra-
balhem de maneira informal, a fim de desestimular as praticas informais, que prejudicam todo o setor.

Fonte: Shutterstock
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FONTES DE APOIO AO SETOR

Governo do Estado da Bahia - Incentiva o desenvolvimento e fortalecimento do segmento por meio
de acoes como:

e Desenbahia - Agéncia de Fomento do Estado da Bahia. Apoia as empresas atuando como repas-
sadora financeira do BNDES no Estado.

e O BNDES oferece linhas de crédito voltadas a industria brasileira.

Associacdo dos Produtores de Eucalipto do Extremo Sul da Bahia (Aspex) - visa 0 aumento da ati-
vidade de producao de florestas plantadas, compartilhando conhecimento, melhores praticas para a
atividade, além de fortalecer o mercado madeireiro da regiao.

Federacao das Industrias do Estado da Bahia (Fieb) - Senai/BA - Oferece cursos gratuitos na area de
madeira e mobilidrio, em producéao, design e estofados de moveis.

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico (SDE) - Apoia o desenvolvimento do setor da agroindus-
tria para fortalecer sua posicao estratégica na regido Nordeste, estimulando os encadeamentos pro-
dutivos oportunizados pelos grandes investimentos em curso, com uma acao direcionada as micro e
pequenas empresas.

Banco do Nordeste - O Banco do Nordeste oferece uma linha especifica para Micro e Pequenas Em-
presas (link micro e pequenas empresas: http://www.bnb.gov.br/mpe). Com a intencao de apoiar o
desenvolvimento dos pequenos negdcios e da regido, sdo oferecidos alguns produtos:

e capital de giro: solucdes financeiras para o dia a dia do negécio;

e financiamentos: com as menores taxas e 0s maiores prazos do mercado;

e crédito Comercial: trata da antecipacao de recursos para aumentar o saldo em Caixa;

e crédito parafacilitar: solucdes financeiras para o dia a dia da empresa;

e investimentos: que tratam de aplicacdes e maior rentabilidade;

e seguridade e servicos: com a seguranca do banco a favor da empresa;

e forum permanente MPE: que contribui para o melhor atendimento as MPE.

“O Férum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte consiste em orientar e as-
sessorar na formulacao e coordenacao da politica nacional de desenvolvimento das microempresas
e empresas de pequeno porte.”

Parceria Banco do Nordeste e Sebrae

“O Banco do Nordeste e o SEBRAE firmaram Acordo de Cooperacdo Técnica em Julho/2015, visando
o intercambio de informacoes, o apoio a inovacao, o fortalecimento da capacidade empresarial e da
competitividade especialmente para as micro e pequenas empresas (MPE), por meio de instrumen-
tos de capacitacdo técnica e gerencial e de acdes direcionadas a facilitacdo e ampliacdo do acesso ao
crédito e aos servicos financeiros, e outras atividades correlatas. Assim como o Banco do Nordeste, o
SEBRAE é parceiro das Micro e Pequenas Empresas.”
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TRILHAS DE ATENDIMENTO DO SEBRAE

Com base nas acdes necessarias ao desenvolvimento do comércio e servicos no segmento de madeira

e moveis planejados, foi estabelecido o conjunto de solucées SEBRAE para cada um dos grupos prio-

ritarios selecionados.

Trilhas de atendimento Sebrae/BA

Nome do Segmento

O caso deste segmento € ilustrado por empresas de comércio e servicos no segmento de madeira
e moveis planejados. Esses negdcios atendem mercado B2C e B2B.

Setor: segmento

Correlagao de foco entre portes e mercado

Comércioe
servicos: madeirae
moveis planejados

B2C (entre empresa e

. o B2B (entre B2G (entre empresa
consumidor utilizando
empresas) e governo)

e-commerce)
MEI (Micro
Empreendedor X X Nao possui
Individual)
ME (Micro Empresa) X X N&o possui
EPP (Empresade " » N30 possui
Pequeno Porte) P
PR (Produtor Rural) Nao possui N&o possui N&o possui

Premissas basicas para acesso a mercado

Classificagao

Premissas basicas Desafios Solugoes Empresariais Solugoes Sebrae (Essencial ou
Recomendavel)
Exigéncia de Verificar qual . ~
8¢ . . q . Certificacdo de
. - Certificados de origem, | certificacido é . -
Certificacdoe - - . S Sistema de Gestao .
A parando correr o risco imprescindivel . Essencial
Normalizacao NP Ambiental: ISO
de produzir moveis de para andamento do
. L 14001
areas desmatadas. negécio
Logistica .
Buscar parcerias com
(Armazenamento, Transporte dos ..
P . outros empresarios,
Distribuicao, produtos ou insumos . .
5 . em que as cargas e Consultorias Sebrae | Essencial
Capacidade vindos de outros

de Producaoe
Atendimento)

estados

0s custos possam ser
divididos
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Premissas basicas para acesso a mercado

Premissas basicas

Desafios

Solugoes Empresariais

Solugoes Sebrae

Classificacao
(Essencial ou
Recomendavel)

As vendas sdo afetadas

Facilitar formas de
pagamento e apostar

Sebrae Mais
Orientacdes em
Vendas, Programa
SEl - Vender,

ela crise econémica em divulgacao e pro- Programa Na Essencial
P jvulgacaoep Medida, Oficina
mocoes . .
Didlogo Empresarial
- Inadimpléncia:
como evitar?
P'olll.tlca~de comer- Avaliar o impacto dos
clalizacao precos praticados
emrelacdoa
continuidade da Sebrae Mais Gestao
Precos competitivos empresa no mercado. | Financeira, Pro-
no mercado e produtos | O empresario deve grama SEI - Formar Essencial
substitutos buscar melhorias em preco, Programa Na
processos e ampliar Medida
as negociacdes com
fornecedores e
clientes finais
Empresas que operam
informalmente, e por . -
. Guia pratico para
isso oferecem precos L
. 5 " aformalizacdo de
N Informalidade dos mais competitivos. .
Formalizacao L. empresa do Sebrae, Essencial
concorrentes O empresario deve
L Programa Na Me-
buscar ter os direitos .
dida
e vantagens do
negocio formal.
Pedacos de tabuas,
el cepilho e serragem Roteiro paracriar
. Pouca utilizacdo de .
Cooperativismo/ . . podem ser doados uma associagao ,
. cooperativas e associa- . . Recomendavel
Associativismo ~ para cooperativas do Sebrae, Oficina
¢oes no segmento .
de artesanato ou Redes associativas
reciclagem
Negociar por meio de
- contrato os prazos . ~
Anélise de SWOT e P Sebrae Mais Gestdo .
- Prazos de entrega de entrega dos .. Recomendavel
concorréncia Estratégica
fornecedores, para
que nao haja atrasos
Maquinas de fabricacdo Recomendavel
digitais ou eletrénicas Palestra Fontes
: Alternativas de
Software que |ntegr~am Buscar apoio recursos financeiros: | Recomendavel
processos e producdo em linhas de conheca a opcao
- financiamento ou do Crowdfunding.
Maquinas de corte I A .
computadorizadas associacoes para Seminario Linhas Recomendavel
Tecnologia investir em tecnologia | de Crédito BNDES,
Sistemas para projetar | Ouatuarcom Sebrae Mais )
méveis 3D fornecedores que Orientacées em Recomendavel
oferecam suporte compras e estoques,
Seccionadoras e tecnoldgico Implantacédo de
cortadores que emitem odigo de Barras ,
d Codig a ’ Recomendavel
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Mercado

Acesso a mercado | Desafios

Solugoes Empresariais

Solucoes Sebrae

Classifica¢ao
(Essencial ou
Recomendavel)

Inadimpléncia por

Venda pessoal .
causadacrise

Ajustar critérios
para financiamento
de produtos

pelos clientes

Aproveitar os

Comércio novos modelos de
eletronico venda disponiveis
no mercado

Inovacao e Diferenciagao

Buscar capacitacao
e plataformas
adequadas para
comeércio eletrénico.
Além de analisar

e construir um
processo de logistica
adequado para
suportar a operacao

Sebrae Mais Orientacoes em
Vendas, Primeiro E-Commerce,
Programa SEI - Como atender para
vender mais, Programa Na Medida
- Oficina Como construtir uma

loja virtual, Programa Na Medida

- Como criar um site de sucesso

Essencial

Recomendavel

Inovagao

Solugées empresariais

Solugoes Sebrae

Utilizar madeira de demolicao

Material facilmente encontrado no mercado. Se utilizado
de maneira correta, pode ser um diferencial para o negécio

Design

O mercado busca cada vez mais designs diferentes para
decoracao. Cabe ao empresario verificar a possibilidade
de produzir itens diferenciados para seus clientes.

Vendas pelainternet para todo o pais
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dalnovacao
Sebrae Mais
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